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金牌服务介绍

新华三分销金牌服务卡产品手册

ICT

基本维保服务

i-Service

主动式服务

MVS

多厂商维保服务

新品加保 续签首次出保

保内金牌 保外金牌

工厂保修 +1年 +2年 ...年

◆ 提供 H3C 和 HPE 设备简单快速升级到 3 年 /4 年 /5 年原厂保修或者设备出保后延长原厂保修

◆ 覆盖 ISS 服务器、低端存储、分销网络设备

◆ 金牌产品可以单独销售或随项目销售，销售和注册激活独立，避免中间环节客户信息泄露

◆ 合作伙伴或用户提供金牌卡注册码和设备条码 （SN） 到新华三注册邮箱后服务启动

金牌卡覆盖产品

◆ 所有新华三分销产品 +H3C SOHO 产品

◆ X86 服务器和低端存储产品

企业路由器 企业交换机 企业防火墙 商用无线 企业服务器

IT 设备出厂 18 个月

CT 设备出厂 9 个月

iService智慧关怀金牌卡

合作伙伴工程师 客户远程提供设备日志信息

 

 

  

 

H3C iService 
合规总结报告 

2021 年 03 月 22 日 
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健康巡检 Inspection
对设备健康状态进行巡检，及时

发现设备运行风险

版本管理 Version
高危版本检测、版本评估、

版本一致性检查

远程协助 Assistance
远程设备调试，随时随地

解决设备故障

优化设备配置，规避安全配置漏洞，

配置备份

配置优化 Configuration

智能算法筛查潜在隐患，在网设备

主动预警，避免故障发生

智能预警 A.I. Alert

盘点资产生命周期，

信息准确、条码明晰

资产盘点 Inventory

自助网上问题查询，

自助备件查询

运维大数据 Big-Date

专属专家解惑答疑，网络

加固、变更保障、日常维护

专属远程客户经理 RAM*

注：RAM 为新华三网络产品技术保障服务中的专属远程客户经理，客户需购买才可享受

智慧关怀服务成功案例

公告名称

《关于H3C S12500X/F-AF & H3C S12500M-AF系列交换机部分业务板卡收到特殊BFD报文异常重启问题

的公告》

iService主动运维

数字服务中枢5月20日针对此公告进行了在网设备的分析和提取，从海量（10W+）的网络设备中筛刷选出符合

公告款型的设备210台，再通过筛选公告触发条件过滤存在故障隐患的59个设备编码，最后通过价值客户排查，

最终确定7个价值客户34台设备，并及时将此数据反馈到价值客户所属办事处进行扫雷。

局点名称 扫雷进展

某通信集团公司 共 16 台设备，等待研发发布补丁。

某运营商云数据有限公司
共 24 组设备，剩余 23 组设备等待补丁加载，其中 9 组 R2713
版本计划 7 月初加载补丁，其中 11 组 R2710 计划 7 月初加载
补丁，其中 3 组 R2712 版本等待补丁。

某互联网科技有限责任公司 共 1 台设备，补丁全部加载完毕，局点闭环。

某互联网信息技术有限公司 共 7 台设备，剩余 4 台 R2712 版本设备，等待研发发布补丁。

某大型保险股份有限公司 共 5 台设备，等待研发发布补丁。

某城商行股份有限公司 共 11 台设备，补丁全部加载完毕，局点闭环。

某运营商软件技术有限公司 共 30 组 R2713 版本，剩余 14 组，计划 6 月底前完成补丁加载。

设备运行数据

硬件型号分类

软件版本筛选

价值客户排查

10W+在网设备

210

59

34

网 络 产 品 基 本 维 保 5*10 升 级 为

7*24，400 远 程 技 术 支 持 服 务

7*24 小时全年在线，第一时间受理

客户来电。

网络产品基本维保 5*10*NBD 发出

升级为 7*24*ND 发出，周末无休，

第一时间发出备件。

08:00——18:00

00:00——24:00

NBD 发出

ND 发出
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智慧关怀服务价值

业界首创

在网设备运行大数据分析产生价值

关键事件管理

◆ 备件 / 问题单 / 变更电子流多个平台数据归集

◆ 现场客户服务经理 ASM 交付效率提升

◆ 远程专属 L2 专家 RAM 交付效率提升

●定期深度巡检

●周期性版本管理

●周期性问题梳理

●周期性安全加固

●周期性可靠评估

周期性风险排除

●变更方案评审

●变更时刻保障

●应急演练

●关键时刻保障

●应急方案制定

预防式业务保障

主动式技术共享

故障锐减

业务稳定

共同成长

●单板 flash 寿命分析

●服务器存储硬盘寿命分析

●设备资源容量使用统计和耗尽预警

典型配置建模

器件寿命预测

行业典型配置

设备缺省配置

硬件配套

大数据建模

◆ 行业使用案例 ◆ 产品改进参考

◆ 硬件故障告警，对硬件寿命进行分析及

预测

金牌卡销售场景&秘籍

限
时
活
动

◆ 在工厂保修基础上升级到 iService 或者

7x24 高级别服务

◆ 升级服务结束日期与工厂保修结束期一致

◆ 提前感受原厂黑科技

◆ 提前故障感知，一键备件更换，出具原厂巡

检报告，体现服务价值

◆ 8 大功能包括系统健康日志解析、硬件故障

隐患分析、固件版本风险评估、系统安全漏洞

解析等

启
动
包
/
升
级
包

新
品
加
保

◆ 必须在出厂 18 个月 (IT)/9 个月 (CT) 内

注册激活

◆ 每张卡从过保日往后延长 1 年

◆ 多年维保可以一次注册多张卡

◆ 随硬件销售，性价比高

◆ 简单快速升级 3 年 /5 年延长保修

◆ 金牌卡随设备一起购买，省时省力

◆ 激活类似电话充值卡，用户信息无泄漏

◆ 服务卡注册码和设备条码发送到注册邮箱

激活服务

保
内
/
新
品
加
保
金
牌
卡

单
独
续
保

◆ 任何时间注册激活

◆ 每张卡从过保日往后延长 1 年

◆ 可以一次注册多张卡

◆ 保外需要验机，减少停机不便，建议在维

保时间内续保

◆ 原厂二线和专家团队快速定位和解决问题，

标准完善的流程保障服务的质量

◆ 减少维修服务成本，降低运营成本，减少企业

风险

◆ 合作伙伴增加生命周期 20% 以上销售利润

保
外
/
续
保
金
牌
卡

产品场景 销售秘籍
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◆ 金牌注册申请表中信息尽量填写完整

   E-mail 地址必须提供，以便正确发送确认函

   合作伙伴名称需要填写完整

   产品型号、序列号务必规范

◆ 对于 CT 已出保产品注册金牌前，需要确保产品可以正常使用

◆ 金牌注册信箱 Pub.Registration@h3c.com

   发件人会收到自动回复，表明邮件已经收到

注册流程

服务生效

金牌卡注册及服务生效

◆ 对于在保设备，金牌服务从出保后开始生效，顺延 1 年

   例如客户设备当前保修期到 2021 年 1 月 10 日，在 2021 年 1 月 1 日注册 1 年金牌后，金牌生效日期为 2021

年 1 月 11 日—2022 年 1 月 10 日

◆ 对于已经出保设备，金牌服务从注册日开始生效

   例如客户设备当前保修期到 2020 年 12 月 10 日，在 2021 年 1 月 1 日注册 1 年金牌后，金牌生效日期为

2021 年 1 月 1 日—2021 年 12 月 31 日

07 08

原厂联合交付客户市场 全业务系统的异构ICT系统架构

客户支持
交付管理平台

合同管理交付管理客户管理

基础架构

新华三作为总集成服务商：

单一责任人的服务合约

单一接口的服务交付

端到端的业务合约与服务管理

新华三提供L1+L2的技术支持：

单一接口的服务响应

覆盖全国的服务交付能力

原厂商提供L3+备件支持：

实验室级别的技术升级通道

原厂备件供应

联盟成员作为设备和软件原厂商：

原厂技术服务

符合知识产权的、合规的软件服务

小型机 PC服务器 存储 网络

操作系统 中间件 数据库 平台软件

安全 虚拟化软件 基础设施

远程交付平台(400/交付工具/服务坐席)

二线专家交付平台(系统级专家资源池) 
交付体系

交付资源池

现场交付工程师 备件

所有品牌产品维保的交付都由新华三组织完成，为合作伙伴统一管理

英雄联盟-多厂商服务


